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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
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Очистка блока заварки/инфузора дважды в год

Важная информация! 
•	 Не извлекайте блок заварки, пока устройство находится в положении «Вкл.». 

Переведите его в «Режим ожидания». Не прилагайте чрезмерных усилий при 
извлечении блока заварки. 

•	 Для очистки блока заварки никогда не используйте жидкость для мытья посуды. 
Это может удалить смазку с внутренней поверхности поршня.
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
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Применение средства очистки емкости для молока
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
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Прочтите и соблюдайте инструкции на экране. На дисплее будет отображаться 
информация и сенсорные кнопки, которыми необходимо будет пользоваться. 
Важная информация будет сопровождаться звуковым сигналом.

Если инструкция на дисплее или способ устранения неисправности в приведенной ниже 
таблице не помогают устранить проблему, обратитесь в отдел сервисного обслуживания 
клиентов.

Неисправность Возможная причина Способ устранения 
неисправности

Внутренняя часть машины 
значительно загрязнена.

Очистите внутреннюю часть 
машины.

Разберите и выполните очистку 
блока заварки.

Напоминание о необходимости 
удаления накипи и (или) замены 
фильтра устройства.

При первой же возможности 
замените или удалите фильтр 
для воды и (или) удалите накипь.

Напоминание о необходимости 
очистки трубок, расположенных 
внутри емкости для молока.

Поверните регулятор плотности 
пены в положение «CLEAN» 
(«ОЧИСТКА»).

Напоминание о необходимости 
замены фильтра.

Замените или удалите фильтр 
для воды.

Напоминание о необходимости 
удаления накипи на устройстве.

При первой же возможности 
удалите накипь на устройстве.

Кофе холодный. Отсутствует предварительный 
подогрев чашек.

Подогрейте чашки, промыв 
их горячей водой (можно 
использовать функцию горячей 
воды).

Блок заварки остыл, так как 
с момента приготовления 
последней порции кофе прошло 
несколько минут.

Перед приготовлением 
кофе используйте функцию 
ополаскивания для подогрева 
блока заварки.

Задана низкая температура 
кофе.

Выберите более высокую 
температуру кофе.

Кофе слабый или недостаточно 
густой.

Кофе слишком крупно помолот. Отрегулируйте уровень помола.

Неподходящий кофе. Используйте кофе для 
эспрессо-машин.

Кофе подается слишком 
медленно или по каплям.

Кофе слишком мелко помолот. Отрегулируйте уровень помола.

Кофе слишком слабый и 
жидкий.

Неправильный уровень помола. Отрегулируйте уровень помола 
(в направлении 1).

Кофе не выходит из одного или 
двух дозаторов.

Дозаторы кофе забиты. Выполните очистку дозаторов 
кофе.

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
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Неисправность Возможная причина Способ устранения 
неисправности

Машина не готовит кофе. Машина обнаружила 
загрязнения на внутренней 
системе. См. информацию на 
дисплее.

Подождите, пока машина вновь 
будет готова к использованию 
и снова выберите требуемый 
напиток.

Машина не включается. Устройство не находится в 
положении «Вкл.».

Нажмите главный выключатель, 
чтобы перевести устройство в 
положение «Вкл.».

Нажмите кнопку «Вкл.», чтобы 
перевести устройство в 
положение «Вкл.».

Не удается извлечь блок 
заварки.

Устройство не переведено в 
положение «Режим ожидания».

Нажмите кнопку «Режим 
ожидания», чтобы перевести 
устройство в режим ожидания.

Не удается извлечь поддон для 
сбора капель.

Снимите поддон для сбора 
капель.

Блок заварки находится в 
неправильном положении.

Закройте дверцу и переведите 
устройство в положение «Вкл.». 
Блок заварки автоматически 
примет правильное положение.

Машина издает странный звук 
(не такой как обычно).

Блок заварки и инфузор 
загрязнены.

Очистите инфузор и все детали 
блока заварки. Смажьте 
уплотнительные кольца.

В конце цикла удаления накипи 
устройство запрашивает третий 
цикл ополаскивания.

Во время двух циклов 
ополаскивания резервуар 
для воды не был заполнен до 
уровня MAX.

Соблюдайте инструкции на 
экране.

Молоко не выходит из дозатора 
молока.

Грязная крышка емкости для 
молока.

Очистите все компоненты 
емкости для молока.

Молоко выходит из дозатора 
молока большими пузырьками, 
тонкой струей или давая мало 
пены.

Молоко не достаточно холодное 
или не является обезжиренным 
или частично обезжиренным.

Используйте обезжиренное 
или частично обезжиренное 
молоко, которое хранится в 
холодильнике (при температуре 
около 5° C). Если результат 
не соответствует вашим 
ожиданиям, попробуйте 
использовать молоко другой 
торговой марки.

Неправильно установлен 
регулятор плотности пены.

Правильно установите 
регулятор плотности пены.

Грязная крышка емкости для 
молока или регулятор плотности 
пены.

Очистите все компоненты 
емкости для молока.

Грязная насадка для 
подключения горячей воды.

Очистите насадку.

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Утилизация упаковки и устройства

При производстве данного устройства использовались материалы, изготовленные с 
учетом экологических требований. По истечении срока службы данное устройство следует 
надлежащим образом утилизировать. Для получения дополнительных сведений о порядке 
утилизации обратитесь в местные органы власти.

Упаковка данного устройства пригодна для переработки. В упаковке могли использоваться 
следующие материалы:
•	 картон;
•	 полиэтиленовая пленка (ПЭ);
•	 полистирол без содержания ХФУ (твердая полистирольная пена).

Утилизируйте эти материалы в соответствии с требованиями действующего 
законодательства.

Данное изделие маркировано символом перечеркнутой мусорной 
корзины, напоминающим о необходимости раздельной утилизации 
бытовых электроприборов. Это означает, что прибор не подлежит 
совместной утилизации с обычными бытовыми отходами по 
истечении срока службы.  
Данный прибор следует доставить в городской центр раздельной 
утилизации отходов или передать лицу, которое оказывает 
соответствующие услуги.

Раздельный сбор бытовой техники помогает предотвратить 
потенциальное вредное воздействие на окружающую среду и 
здоровье людей вследствие неправильной утилизации. Данное 
условие также гарантирует вторичную переработку материалов 
конструкции устройства, что означает существенную экономию 
электроэнергии и сырья.

Декларация соответствия
Настоящим мы заявляем, что наши изделия соответствуют 
действующим европейским директивам, постановлениям и нормам, 
а также требованиям стандартов, указанных в тексте инструкции. 
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Паспортная табличка устройства расположена сбоку устройства.

При обращении в отдел обслуживания необходимо иметь под рукой полный номер типа 
устройства.

Адреса и телефонные номера обслуживающих организаций можно найти в гарантийном талоне.
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Импортер: ООО «Аско Бытовая техника»
Россия, 119180, г. Москва
Якиманская набережная, д. 4, стр. 1
тел. (495) 105-95-70

e-mail: info@askorus.ru
cайт : www.askorus.ru 


